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1. Einleitung

Die Digitalisierung verdandert in immer schnellerem Tempo samtliche Lebensbereiche und hat auch vor
der o6ffentlichen Verwaltung keinen Halt gemacht. Immer mehr Biirgerinnen und Birger und auch die
Wirtschaft erwarten von der offentlichen Verwaltung zeitgemaRe, effiziente und nutzerfreundliche
Online-Dienste.

Gleichzeitig missen auch die internen Verwaltungsabldaufe modernisiert, optimiert und automatisiert
werden, um den Herausforderungen einer zunehmend vernetzten Welt gerecht zu werden. Die
Gesetzgebung auf Bundes- und Landesebene begleitet diesen schon seit Jahren laufenden Prozess mit
unterschiedlichen Regelungen, z.B. den E-Government-Gesetzen und dem Onlinezugangsgesetz (OZG).

IMit der Verabschiedung des OZG im Jahr 2017 riickte das Thema Online-
Dienstleistungen in den Fokus der 6ffentlichen Verwaltungen. Es wurden

A ond zahlreiche Initiativen gestartet, Digitallabore gegriindet und
U Modellregionen gefordert. Das OZG war in den letzten Jahren somit eine
Onlinezugangsgesetz zentrale Grundlage und Treiber fiir die Digitalisierung der 6ffentlichen

Verwaltung in Deutschland. Die elektronische Kommunikation zwischen

Blrgerinnen und Birgern, Unternehmen und Verwaltung soll einfacher,
ortsunabhdngig und zeitlich flexibel moglich sein. Da die weitaus Gberwiegende Zahl der Leistungen
von den Kommunen angeboten und verantwortet wird, betrifft die 0ZG-Umsetzung vor allem sie. Jede
Verwaltung steht vor der gleichen Herausforderung, unabhangig von ihrer GréRe, sei es eine kreisfreie
Stadt mit mehreren hunderttausend Einwohnerinnen und Einwohnern oder eine kleine Gemeinde.

Diese Gegebenheit lieR bereits zu Beginn der Einflihrung des OZG vermuten, dass nicht jede Kommune
bzw. Verwaltung das OZG in Eigenregie umsetzen kann. Fast erwartungsgemall wurde das Ziel von
kommunaler Ebene bis zur Bundesebene zum Ende des Jahres 2022, alle 575 Leistungsbiindel mit den
Uber 6.000 dazugehoérenden Einzelleistungen bis Ende 2022 digital anzubieten, nicht erreicht. Nach
Ablauf der Frist stehen viele Kommunen vor der Herausforderung einen Uberblick iiber die bereits
umgesetzten und die noch in der Planung oder in Umsetzung befindlichen Lésungen zu erhalten und
zu analysieren, wie Kommunen diese (nach-)nutzen kénnen.

Dieser Zustand zum Ende des Jahres 2022 hatte sich bereits 2020 angedeutet. Die Mdglichkeit eine
kommunale Kooperation mithilfe des Forderprojektes OZG-Koordination zu bilden, hatte die Kreise
Coesfeld und Warendorf sowie die kreisfreien Stadte Hamm und Minster veranlasst, sich fur dieses
Projekt zu bewerben. Die Chance wurde erkannt, dass interkommunale Zusammenarbeit diese o.g.
Hirde Gberwinden und helfen kann, Synergien zu schaffen, voneinander zu profitieren und der
Erreichung des OZG einen Schritt naher zu kommen. Wahrend die kreisfreien Stadte Hamm und
Munster ihren Fokus auf die stadtische Verwaltung legten, lag bei den Kreisen Coesfeld und Warendorf
in ihren Funktionen als Kreisverwaltungen ein Schwerpunkt auf dem Einbeziehen der kreisangehdrigen
Kommunen. Auch diese sollten aktiviert und im Rahmen der Kooperation angesprochen und
bericksichtigt werden, sodass verhindert wird, dass die kleinen Kommunen bei der Umsetzung des
0OZG auf sich selbst gestellt sind. Fiir die Erreichung einer erfolgreichen Netzwerkarbeit wurden nicht
nur regelmaBige Austausche, sondern auch Zusammentreffen der beteiligten OZG-Koordinatorinnen
und -Koordinatoren der Verwaltungen durchgefihrt.

Insgesamt wurden viele Erfahrungen gesammelt und verschiedene Herangehensweisen zur OZG-
Umsetzung entwickelt. Diese Erkenntnisse und Erfahrungen wurden im Projektabschlussbericht
festgehalten um somit auch einen wichtigen Beitrag zur fortschreitenden Digitalisierung der
offentlichen Verwaltung zu leisten.

11 https://www.onlinezugangsgesetz.de/Webs/OZG/DE/service/ozg-logo/ozg-logo.html




In diesem Bericht werden die Erfahrungen und Probleme, die bei der 0ZG-Umsetzung aufgetreten sind
benannt, die vielschichtigen Herausforderungen hervorgehoben sowie die zentralen Erfolgsfaktoren
und Bedingungen analysiert, die fir eine erfolgreiche 0ZG-Umsetzung erforderlich sind.

2. Ziele des Projekts

Im Rahmen des Projektes wurde ein regelmaRiger Informationsaustausch der Projektbeteiligten
durchgefiihrt. Ein Ziel dieses Austausches war es, sich gegenseitig mit Informationen tber das OZG zu
versorgen und daraus gemeinsame Arbeitspakete abzuleiten. Diese sollten arbeitsteilig auf die
Projektbeteiligten aufgeteilt werden, sodass hierdurch Synergieeffekte erzielt und Ressourcen
eingespart wurden.

Im Ergebnis sollten mithilfe dieser Vorgehensweise alle Projektbeteiligten vollumfangliche Kenntnisse
Uber zentrale Entwicklungen von  OZG-Umsetzungsprojekten, den infrastrukturellen
Rahmenbedingungen der , Einer-fiir-Alle (EfA)“-Umsetzungen sowie Neuigkeiten in Bezug auf das OZG
haben. Weiterhin sollte durch den regelmaRigen Austausch erreicht werden, dass alle
Projektbeteiligten im Laufe des Projekts einen behdrdenspezifischen MalRnahmenplan entwickeln, der
die systematische OZG-Umsetzung fordert. Darliber hinaus sollten eigene Vorgehensweisen
hinsichtlich der 0ZG-Umsetzung miteinander verglichen und ggf. fiir die eigenen Verwaltungsablaufe
nutzbar gemacht werden. Hierzu gehorte auch der Umgang mit Veranderungen, die aus dem OZG in
den jeweiligen Verwaltungen resultieren sowie die damit erforderliche Information der Beschaftigten.
Diesbezlglich war ein weiteres grundsatzliches Ziel, die Kommunikation und Werbung fir die OZG-
Umsetzung, sowohl verwaltungsintern als auch nach auflen in Richtung Blrgerinnen und Birgern
sowie Unternehmen, zu fordern. Hiermit sollte die Akzeptanz und Unterstltzung innerhalb der
Verwaltung gestarkt und die Nachnutzungsquote der Biirgerinnen und Birger und der Unternehmen
erhéht werden. Uber entsprechende MaRnahmen wurde sich daher innerhalb des Projekts ebenfalls
ausgetauscht. Auf diese wird im weiteren Verlauf des Berichts Bezug genommen.

Als ein weiteres Ziel des Projekts bestand die Absicht, gemeinsame Projekte und Kooperationen zu
initiieren, die eine weitere Zusammenarbeit der Kommunen fordern, die Netzwerkarbeit und den
Austausch von Arbeitsergebnissen ausbauen sowie fiir entsprechende Mallnahmen werben. In diesem
Zusammenhang war ein zentrales Ziel auch die Bereitstellung eines Tools, mit deren Hilfe interessierte
Kommunen gezielt nach bereits umgesetzten Leistungen suchen und sich einen Uberblick verschaffen
kénnen, welche Kommunen geeignete Ansprechpartner fiir entsprechende OZG-Leistungen sind.

3. Organisation

Zu Beginn des Projekts war es wichtig, eine gemeinsame Infrastruktur fir den Austausch aufzubauen.
Hierzu wurde der gemeinsame digitale Projektraum , projekt-intern” erstellt. Der Projektraum diente
zum Informationsaustausch hinsichtlich gemeinsamer Dokumente, Informationen zu aktuellen
Veranstaltungen oder Erkenntnissen aus Sitzungen, an denen die Beteiligten teilgenommen haben
oder auch zur allgemeinen Kommunikation zwischen den Projektpartnern und zur generellen
Dokumentation. Der Projektraum stellte somit eine gemeinsame Arbeitsplattform dar, die sehr
intensiv genutzt wurde. Zusatzlich zum Projektraum wurde eine , Nextcloud” als Tool fir die
gleichzeitige Bearbeitung von Dokumenten genutzt.

Im Rahmen der Zusammenarbeit fand in den drei Jahren ein regelmaRiger Austausch zwischen den
0ZG-Koordinatorinnen und -Koordinatoren statt. Hierflir wurde ein zweiwdchentlicher digitaler Jour
fixe vereinbart. Zudem fanden in regelmaRigen Abstdnden langere Arbeitstermine statt, um anlass-
und themenbezogen gemeinsame Ergebnisse zu erarbeiten und Wissen auszutauschen.



Die Ergebnisse wurden protokolliert und im gemeinsamen digitalen Projektraum projekt-intern
abgelegt. Darlber hinaus ist auf Initiative der Projektteilnehmenden ein Austausch der
Formularentwicklerinnen und -entwickler der Projektbeteiligten entstanden. Ziel des Austausches war
eine Vernetzung sowie der Austausch zu Best-Practices- Umsetzungen, Abstimmung und Erarbeitung
gemeinsamer Vorgehensweisen und die Etablierung von Standards bei der Formularerstellung.
Daruber hinaus wurden gemeinsam Fehler an Form-Solutions / Kommunales Rechenzentrum
Niederrhein (KRZN) kommuniziert, um deren Behebungswahrscheinlichkeit zu erhohen. Neben den
0.g. Projektbeteiligten nahmen auch weitere Stadte und IT-Dienstleister (z.B. GKD Paderborn, Stadt
Bottrop, Stadt Coesfeld, Stadt Dilmen) am lbergeordneten Austausch des KDN teil.

Zusatzlich dazu fand am 22.03.23 ein gemeinsamer Hackathon mit den Formularentwicklerinnen und
-entwicklern der Projektbeteiligten statt. Insgesamt zehn Personen aus den Kreisen Coesfeld und
Warendorf sowie den Stadten Minster und Hamm erstellten arbeitsteilig und d@mtertbergreifend
digitale Antrdge zur gegenseitigen Nachnutzung, um so die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
voranzubringen.

Die erstellten Online-Assistenten sind anschliefend in den vier Projektkommunen zum Einsatz
gekommen. Darliber hinaus haben sich die Formularentwicklerinnen und -entwickler auch Uber
Standards und Anforderungen bei der Erstellung von Formularen ausgetauscht. Wahrenddessen
tauschten sich die 0ZG-Koordinatorinnen und -Koordinatorinnen zum aktuellen Umsetzungsstand aus
und planten die verbleibenden sechs Monate des Projektes.

Die interkommunale Zusammenarbeit bei der 0ZG-Umsetzung war einer der Kernpunkte
des Forderprojektes. So haben sich die Projektbeteiligten zum Ziel gesetzt, hinsichtlich der Umsetzung
gemeinsame Standards und Umsetzungsszenarien zu entwickeln sowie Synergien zu schaffen. Ein
Basiswerkzeug findet sich hier in der Plattform OZG-Connect, die durch den Kreis Warendorf erstellt
worden ist und mittlerweile Nutzer aus ganz Deutschland aufweisen kann. Im Rahmen des Projektes
wurde OZG-Connect weiter ausgebaut und beworben. Alle am Projekt teilnehmenden Kommunen
stellen regelmaRig ihre erstellten Losungen in die Plattform ein. Damit bietet die Plattform einen guten
Uberblick iiber bereits erstellte Lésungen. Insgesamt stehen {iber 1200 Formularassistenten fiir die
Nachnutzung bereit (Stand: 22.08.2023).

4. Vorgehen der OZG-Umsetzung

Die Basis der 0ZG-Umsetzung bildete bei allen Projektbeteiligten die 0ZG-Ubersicht des IT-
Planungsrats. Diese wurde nach den jeweils zustandigen kommunalen bzw. kreisangehdrigen



Leistungen selektiert und diente allen Beteiligten als Grundlage der behdrdenspezifischen OZG-
Umsetzung.

Um zu Projektbeginn eine moglichst gemeinsame Schnittmenge zustdandiger OZG-Leistungen zu haben,
hat sich der Austausch innerhalb der Projektgruppe zunachst auf die TOP 100-Biirger-OZG-Leistungen
fokussiert. Diese wurden unter den Projektpartnern aufgeteilt, um die jeweiligen Sachstdande auf
Landes- und Bundesebene zu beobachten und nach Moglichkeit auch an der Umsetzung einzelner
Leistungen aktiv mitzuwirken. Aufgrund des regelmaRigen Austausches zu den jeweiligen Sachstanden
konnten in Bezug auf die TOP 100-Blirger-OZG-Leistungen hier zu Projektbeginn erste Synergien erzielt
werden.

Neben den genannten TOP-100-Leistungen haben alle Projektbeteiligten behdrdenspezifische
Umsetzungsstrategien vorangetrieben. Um jeweils Gber die Umsetzungen neuer Antragsassistenten
informiert zu sein und mogliche Nachnutzungen zu erméglichen, diente OZG-Connect als hilfreiche
Informations- und Austauschplattform, vor allem auch fir die Formularentwicklerinnen und -
entwickler der Projektbeteiligten. Auch wenn zusammen bei durchaus recht gleichartigem Status quo
begonnen wurde, so haben sich im Laufe der Zeit verschiedene Schwerpunkte und
Herangehensweisen entwickelt.

Diese behordenspezifischen Wege und Strategien werden nachfolgend erldutert.

4.1, Kreis Coesfeld

Die Kreisverwaltung Coesfeld verfolgte einen prozessbasierten Ansatz bei der OZG-Umsetzung. Das
prozessbasierte Vorgehen wurde genau auf die Bearbeitung in der Kreisverwaltung abgestimmt. Dabei
wurden die einzelnen Prozesse, die die Birgerinnen und Blirger sowie Unternehmen betreffen, in jeder
Abteilung der Kreisverwaltung erhoben. Insgesamt wurden 377 OZG-relevante Prozesse ermittelt. Auf
Grundlage einer OZG-Umsetzungsliste, in der alle Prozesse der Abteilungen festgehalten wurden und
auch der aktuelle Umsetzungsgrad aufgefiihrt wurde, erfolgte die Priorisierung nach Haufigkeit der
anfallenden Prozesse.

In jeder Abteilung gibt es OZG-Ansprechpersonen. Diese sind erste Ansprechpersonen fiir die OZG-
Koordination und dafiir zustandig, die OZG-Umsetzung aus der Abteilung heraus voranzutreiben und
mit der OZG-Koordination abzustimmen, welche Prozesse als nachstes umgesetzt werden sollten.

Beim Kreis Coesfeld verfolgt man die Strategie, Online-Antrage nachzunutzen. Das betrifft sowohl EfA-
Dienste als auch in anderen Kommunen entwickelte Assistenten. Sollten beide Mdéglichkeiten nicht
oder nicht zufriedenstellend zur Verfligung stehen, werden eigene Form-Solutions-Assistenten erstellt.

Zusammen mit den Form-Solutions-Entwicklerinnen und -Entwicklern wurde ein Style Guide fir die
Kreisverwaltung erstellt. Somit kann sichergestellt werden, dass alle Formulare, die fir den Kreis
Coesfeld erstellt und veroffentlicht werden, einheitlich gestaltet sind und eine standardisierte Struktur
haben.

Zusatzlich zu der eigenen OZG-Umsetzung in der Kreisverwaltung ist ein Arbeitskreis mit den
kreisangehorigen Kommunen ins Leben gerufen worden, um Arbeitsaufwendungen zu reduzieren, von
den jeweiligen Informationen zu profitieren und Synergieeffekte zu nutzen.

Im zweiten Projektjahr hat der Kreis Coesfeld den OZG-Umsetzungsstand aller kreisangehorigen
Kommunen erhoben. Hierzu wurde ein Fragebogen entwickelt, um den Umsetzungsstand sowie
Probleme und Herausforderungen in den einzelnen Kommunen zu ermitteln. Danach wurde jede
einzelne kreisangehorige Kommune besucht und tber die 0ZG-Umsetzung informiert, Erfahrungen
ausgetauscht und zusatzliche Unterstiitzung angeboten. In einem weiteren Termin wurden die
Ergebnisse mit allen kreisangehdrigen Kommunen zusammengefasst und Mallnahmen besprochen,



die die 0ZG-Umsetzung in den kreisangehdrigen Kommunen bzw. im gesamten Kreis Coesfeld
vorantreiben kénnen.

Die Ergebnisse der Gesprache wurden in der Birgermeisterkonferenz am 06.03.23 vorgestellt. Die
Kreisverwaltung wird die priorisierten MaRnahmen mit den kreisangehorigen Kommunen umsetzen.
Aktuell wird eine kreisweite Kollaborationsplattform zum Zusammenarbeiten und zum Austauschen
von Losungen gesucht.

Seitdem gibt es regelmaRige Austausche im Arbeitskreis E-Government / Digitalisierung im Kreis
Coesfeld, die entweder vierteljahrlich reihum oder anlass- oder themenbezogen in Prasenz stattfinden.

Im Rahmen des Projektes ist auch ein Personal- und Organisationsentwicklungskonzept entstanden.
Im Frihjahr 2021 haben sich die OZG-Koordinatoren vom Kreis Coesfeld sowie Mitarbeitende aus
sieben kreisangehdrigen Kommunen zu einer interkommunalen Arbeitsgruppe zusammengeschlossen
und arbeitsteilig an dem Konzept gearbeitet. Ziel des Konzepts war es, aufzuzeigen, welche
organisatorischen Voraussetzungen geschaffen und welche sozialen Aspekte beachtet werden
missen, damit die digitale Transformation in einer Kommune gelingt.
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Der Kreis Coesfeld hat sich bewusst dazu entscheiden, die Projektleitung an dem KDN-
Umsetzungsprojekt , Tierschutzanzeige” zu Gibernehmen, um einen selbst entwickelten Online-Antrag
allen interessierten Kommunen in NRW Uber das Kommunalportal zur Nachnutzung zur Verfligung zu
stellen. Wahrend der Abwicklung kam es zu nicht immer nachvollziehbaren Verzégerungen, sodass das
Umsetzungsprojekt erst nach gut einem Jahr abgeschlossen werden konnte. Das Mikroprojekt wurde
innerhalb des Projektzeitraums abgeschlossen und steht allen interessierten Kommunen in Nordrhein-
Westfalen zur Verflgung.

Wahrend des Projektzeitraums nahm der Kreis Coesfeld gemeinsam mit der Stadt Hamm an zwei KGSt-
Vergleichsringen zum Thema Digitalisierung teil. Diese Vergleichsringe boten eine gute Gelegenheit,
um Erfahrungen und Erkenntnisse im Bereich der Verwaltungsdigitalisierung auszutauschen und
voneinander zu lernen. Neben der deutschlandweiten Vernetzung profitierte man auch von Best
Practices anderer Kommunen.



Der Kreis Coesfeld entwickelte im Zuge der Projektarbeit auch ein Dashboard fir die
Verwaltungsdigitalisierung. Hier wird der aktuelle Stand der OZG-Umsetzung, relevante Neuigkeiten
zum Thema Digitalisierung sowie weiterfihrende Informationen zur Verwaltungsdigitalisierung
dargestellt. Um den internen und externen Bekanntheitsgrad von Online-Dienstleistungen zu erhéhen
und Akzeptanz zu schaffen, wurde gezielt Offentlichkeitsarbeit geleistet.

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Projektarbeit bestand darin, gezielt Kongresse und Fachtagungen zu
besuchen, um sich zu vernetzen und wertvolle Informationen liber neue Losungen und Pldne im
Bereich des OZG zu erhalten (z.B. kommDIGITALE in Bielefeld, OV-Symposium in Diisseldorf). Die
Veranstaltungen dienten somit auch als Plattform fir die Vorstellung neuer Technologien und
Softwareldsungen, die bei der 0ZG-Umsetzung helfen kénnen.

4.2, Kreis Warendorf

Den internen Auftakt in der Kreisverwaltung Warendorf gab ein Treffen der OZG-Koordinatorin mit
den Amtsleitungen der Verwaltung. Hierbei wurde das Projekt vorgestellt und im Anschluss hat jedes
Amt ein bis zwei OZG-Ansprechpersonen benannt. Die Einrichtung der OZG-Ansprechpersonen hat
eine Multiplikatorenfunktion und soll die 0OZG-Koordinatorin bei der internen Umsetzung
unterstutzen.

Zu Projektbeginn wurden die einzelnen OZG-Leistungen mit den zugehorigen LeiKa-Leistungen den
Amtern der Kreisverwaltung Warendorf zugeordnet. Diese Zuordnung stellte sich jedoch als
Arbeitsgrundlage fiir die Amter als wenig praktikabel dar. Daraufhin wurde der Fokus auf die einzelnen
Dienstleistungen gelegt und nicht OZG-relevante Leistungen wurden ebenfalls bericksichtigt.
Begonnen wurde mit vermeintlich kleinen, einfachen Prozessen um Sicherheit und Akzeptanz im Haus
zu etablieren. In der Regel war es anschlieRend einfach, weitere Prozesse und Leistungen zu
digitalisieren. Der GroRteil der bisher umgesetzten Angebote wurde selbst entwickelt oder entstand
aus der Moglichkeit der gegenseitigen Nachnutzung Uber die Plattform 0OZG-Connect. Die
Rahmenbedingungen fir die Anbindung an diverse EfA-Leistungen missen von externer Seite noch
wesentlich verbessert werden.

Zugleich besteht der Anspruch, nicht nur die Vorgaben des OZG umzusetzen, sondern auch die interne
Verarbeitung der Online-Antrdge moglichst medienbruchfrei zu gestalten. Hierflir wurde eine
entsprechende Software beschafft. Die Assistenten gehen somit (iberwiegend in die elektronische
Akte oder den entsprechenden Fachverfahren ein.

Bei der Bereitstellung seiner Dienstleistungen setzt der Kreis Warendorf zusammen mit fast allen
kreisangehorigen Kommunen auf sein Serviceportal. Dabei wurde Anfang 2023 in ein neues
Erscheinungsbild (Theme) investiert.

Um die interne und externe Akzeptanz der Digitalisierung zu forcieren, hat die OZG-Koordinatorin
zusammen mit der Fa. Filmfaktor Clips zum Thema Digitalisierung/Verwaltung 4.0 erstellt.

Darliber hinaus erfolgten einzelne Pressemitteilungen.

Die Stadte und Gemeinden des Kreises Warendorf wurden von Beginn an einbezogen. Am Anfang des
Projektes wurde der Status Quo erhoben und fortlaufend erfasst, um den Fortschritt der OZG-
Umsetzung und auch der Digitalisierung insgesamt nachverfolgen zu konnen.

Vierteljahrlich finden Austauschtermine mit den von jeder Kommune benannten O0OZG-
Ansprechpersonen statt. Dadurch konnte die Vernetzung untereinander verstarkt und aktuelle
Themen gemeinsam besprochen werden. Dariiber hinaus finden zusatzliche anlassbezogene
Austauschtermine statt. Auch Informationsveranstaltungen und eine gemeinsame Fortbildung wurde
von der OZG-Koordination organisiert. Zusatzlich wurde 2021 eine OZG-Cloud bereitgestellt, um noch
einfacher und schneller in den Austausch zu kommen und gegenseitig Informationen zur Verfligung
stellen zu kénnen.



Zu konkreten Themen oder Problemstellungen fanden dariber hinaus auch Termine mit einzelnen
Kommunen statt. Das Unterstiitzungsangebot durch die OZG-Koordination wurde je nach Bedarf und
Kommune ganz unterschiedlich in Anspruch genommen.

Durch die in den letzten drei Jahren entstandene Zusammenarbeit finden auch zunehmend
Austauschgesprache auf dem , kleinen Dienstweg” zwischen den Stadten, Gemeinden und dem Kreis
statt. Die Stddte und Gemeinden winschen sich eine Fortsetzung der Zusammenarbeit Uber das
Projektende hinaus.
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Gemeinsam durchstarten mit 0ZG-connectl

4 3. Stadt MUnster

Eine erste Herausforderung im Rahmen des OZG bestand darin, eine Systematik der 575 OZG-
Leistungen mit den knapp 6.000 Leika-Leistungen zu erstellen. Um diese zu meistern, fiihrte das OZG-
Team der Stadt Miinster dazu intensive Amtergesprache zur Ermittlung der Zustindigkeiten und
Verantwortlichkeiten. Dariiber hinaus wurden seitens der Amter OZG-Koordinatorinnen und -
Koordinatoren benannt, die fiir das zentrale Koordinationsteam als Ansprechpersonen dienten. Diese
Vorarbeiten erméglichten eine Ubersicht der Leistungen, die durch die Stadt Minster - und im
speziellen durch die jeweiligen Amter - umgesetzt werden missen. Im Anschluss an diese
Sondierungen wurde zu jeder Leistung eine Umsetzungsmoglichkeit ermittelt. Diese so entstandene
detaillierte Ubersicht ist sukzessive zu einem Ubergreifenden Dashboard weiterentwickelt worden,
sodass jederzeit Informationen zu Umsetzungsstand und zugehorigen Abhangigkeiten vorhanden sind.

Parallel zu diesen Basisarbeiten wurde eine Strategie zur OZG-Umsetzung konzeptioniert und
vorbereitet. Der Bund hat mit der Herausgabe der OZG Leistungen — als Datenquelle diente hier stets
die OZG Infoplattform — eine eigene Priorisierung vorgeben: die Top 100. Top 100 Leistungen sind
besonders haufig von Birgerinnen und Bilrgern sowie der Wirtschaft nachgefragte
Verwaltungsleistungen. Ergdnzend sei erldutert, dass das OZG einen Fokus auf die Digitalisierung ,,bis
zur Rathaustir” und keine Verwaltungsdigitalisierung vorsieht. Die Konzentration auf die Umsetzung
der Top 100 als auch die , Front“-Digitalisierung waren Teil der Miinsteraner Umsetzungsstrategie.
Diese wurde durch den Verwaltungsvorstand (VV) im Dezember 2021 beschlossen und sollte den
Abschluss im Jahr 2023 finden. Der Fokus liegt dabei auf der Nachnutzung von Drittldsungen statt



Eigenentwicklungen. Die technische Umsetzung folgt einer dreiteiligen Losungsstrategie — wie im
nachfolgenden Schaubild dargestellt.

Priorisierte Nachnutzung ,,TOP100“ durch drei ,Saulen”

Fachverfahren EfA*-Lésungen Formulare

OZG-Lésungen der Landes- und bundesweit Eigenentwicklung von

Fachverfahrenshersteller entwickelte Losungen Formularen und
verschiedener Kommunen Anwendungen, wenn es
und offentlich-rechtlicher IT- keine andere geeignete
Dienstleister, inkl. nachnutzbare Lésung gibt
Fachportale des Landes und

des Bundes
* EfA" = Einer-fir-Alle

Wie oben bereits erwdhnt, lag eine prozessorientierte Umsetzung — also auch eine interne
Digitalisierung der Verwaltung — nicht im Fokus. Dennoch wurde diese ebenfalls angestrebt. Bspw. bei
der Integration von EfA- sowie Portal-/ Plattform-Diensten wurde und wird weiterhin eine Anbindung
an das Fachverfahren und/oder DMS grundsétzlich geprift und auch umgesetzt. Um die Bedarfe der
Amter und auch Biirgerschaft zu decken, wurden selbstverstiandlich auch Leistungen umgesetzt, die
Nicht-Top 100 Leistungen sind. Hier sind gerade im EfA-Bereich (inkl. Leistungen der verschiedenen
Plattformen) auch Formularentwicklungen sowie —nachnutzungen entsprechende Leistungen zu
erwahnen.

Um den gesamten Ablauf bei vermeintlich standardmafigen Umsetzungs- und Einfiihrungsverfahren
zu dokumentieren, wurden entsprechende Prozessschritte modelliert und festgehalten. Auf Basis der
noch ausstehenden finalen Einfliihrung des EfA-Dienstes Flihrerschein wurde vom OZG-Team ein
detaillierter Prozess in der Prozessplattform PICTURE in Absprache mit allen Beteiligten der citeq (IT-
Dienstleister u.a. der Stadt Mdinster) erstellt. Dieser hilft zur Orientierung und Einschatzung der
Tatigkeiten in den verschiedenen Teams der citeq als auch auf Seiten der Fachamter. Es hat sich
gezeigt, dass der EfA-Dienst Fiihrerschein keine Blaupause fiir die Einfihrung aller EfA-Dienste ist
(bspw. unterscheidet sich die Implementierung des EfA-Dienstes Elterngeld weitreichend vom
Fihrerschein). Dennoch kénnen mindestens einzelne Prozessabschnitte fir die Einfihrung von EfA-
Diensten genutzt werden. Eine stetige Adaption des Prozesses findet statt, um gewonnene
Erkenntnisse aus weiteren EfA-Implementierungen nachhaltig zu bericksichtigen. Weiterhin wurde im
Rahmen von FormSolutions-Umsetzungen ein konkreter Ablauf fiir Amteranfragen entwickelt. Die
Umsetzungswiinsche kdnnen in einem zentral bereitgestellten Anforderungs-Formular fiir die Amter
an die citeq kommuniziert werden und lber das Ticketsystem der Stadt Miinster transparent fur die
Beteiligten bearbeitet werden.

Die Zusammenarbeit und das Netzwerken im Rahmen des Forderprojektes hat sich aus Sicht der Stadt
Minster als sehr wertvoll und fruchtvoll herausgestellt, sodass sich ab dem Jahr 2023 auch zusétzlich
auf eine Uberregionale Vernetzung (landes- und bundesweit) mit anderen Kommunen konzentriert
wurde. Dieser Austausch mit anderen Kommunen hat sich ebenfalls als sehr nltzlich erwiesen. Ein paar
Vorteile aus dieser interkommunalen Zusammenarbeit in Kiirze aufgezeigt:

— Kontakt mit Pilotkommunen von EfA-Diensten oder auch Diensten der Sozialplattform
— Erfahrungsberichte Serviceportal

— Austausch von Formularen



— Vorgehensweisen bei der Umsetzung des 0ZG
— Allgemeiner Erfahrungsaustausch

— Nachhaltiger Wissenstransfer

Die Netzwerkarbeit — und damit auch das Férderprojekt — bietet die Moglichkeit, auf aktuellem Stand
zu sein und flihrt zu einer Art der Zentralisierung bzw. Konzentration von Zusammenarbeit, die im
Rahmen der OZG-Umsetzung auch an den (ibergeordneten Stellen wiinschenswert ware. Die
Netzwerkarbeit in Minster wurde stetig erweitert (das DMS-Team verfligt nun auch Uber einen
eigenen interkommunalen Austausch) und wird als relevantes Instrument verstanden und
beibehalten.

4.4, Stadt Hamm

Die Stadt Hamm hat sich von Anfang an zum Ziel gesetzt, alle kommunal relevanten Dienstleistungen
auf LeiKa-Ebene umzusetzen. Hierzu wurden den zuvor als relevant eingestuften OZG-Leistungen
Amterzustindigkeiten zugeordnet und diese abgestimmt, sodass alle vom OZG betroffenen Amter
identifiziert wurden. In der Folge wurde eine verwaltungsweit verbindliche Umsetzungsstrategie
entwickelt, welche im Verwaltungsvorstand abgestimmt und ebenso verwaltungsweit kommuniziert
worden ist. Im Ergebnis sollte das OZG anhand drei zentraler Sdulen umgesetzt werden. Diese stellen
die Nachnutzung von EfA-Leistungen und weiterer zentraler Umsetzungsprojekte, die Ubernahme
vorhandener Antragsformulare, sowie die Eigenerstellung von Formularassistenten dar. Im Einzelfall
wurde auch auf Antragsmodule von Fachverfahrensherstellern zurlickgegriffen.

Ein weiterer Bestandteil der Umsetzungsstrategie beinhaltete eine Priorisierung aller OZG-Leistungen
anhand verwaltungsinterner Parameter, um daraus eine Umsetzungsreihenfolge abzuleiten. In diese
Priorisierung wurden die Stadtamter miteinbezogen, um die Verwaltung als Ganzes in die Umsetzung
des OZG zu involvieren. Zu Beginn wurden somit TOP 10-Amter identifiziert, denen die am héchsten
priorisierten Prozesse zugeordnet waren und somit bei der OZG-Umsetzung an erster Stelle standen.
Wihrend in der Folge an der Umsetzung der OZG-Leistungen der TOP 10-Amter gearbeitet wurde, sind
gleichermallen die zentralen Entwicklungen auf Landes- und Bundesebene beobachtet worden, um
diese zu gegebener Zeit parallel anbinden und nachnutzen zu kénnen. Um die Nachnutzung dieser
zentralen Entwicklungen zu férdern, wurde die Mitarbeit in entsprechenden Themenfeldworkshops in
den Stadtamtern beworben. In der Folge war die Stadt Hamm auch in verschiedenen Workshops an
der Umsetzung von digitalen Losungen involviert.

Die Stadt Hamm ist ebenfalls im KGSt-Vergleichsring Digitalisierung der kreisfreien Stadte beteiligt.
Durch diesen Austausch und die Vernetzung mit den entsprechenden Ansprechpersonen der Stadte
konnten und kénnen hilfreiche Erkenntnisse flr die eigene Verwaltung gezogen werden. Insbesondere
der konkrete Vergleich von OZG-Leistungen fiihrte dazu, dass Uber best practices,
Umsetzungsprobleme und -hindernisse diskutiert, sowie Losungswege anderer Kommunen aufgezeigt
werden. Hieraus konnten hilfreiche Informationen gewonnen werden, die in Einzelfdllen zu
tiefergehenden bilateralen Austauschen gefiihrt und sich hierdurch auf die verwaltungsinterne OZG-
Umsetzung ausgewirkt haben.

Anfang des Jahres 2023 fand aufgrund der vorgesehenen OZG-Frist bis zum 31.12.2022 eine
Neubewertung derjenigen OZG-Leistungen statt, flr die urspriinglich die Nachnutzung zentraler
Landes- und/oder Bundesprojekte vorgesehen war. In der Folge wurden nach Riicksprache mit den
zustandigen Stadtamtern teilweise auch fiir derartige Leistungen Form-Solutions-Antragsassistenten
entwickelt oder (ibernommen, wenn deren Erstellung oder Ubernahme einen vergleichbaren und
zeitndheren Erfolg versprach. Anhand der Neubewertung wurde seit Jahresbeginn somit weitere
Geschwindigkeit in der 0ZG-Umsetzung erzielt.



Um die OZG-Umsetzung sowie deren Fortschritt in der Stadt Hamm zu dokumentieren und transparent
nachvollziehen zu kénnen, wurde ein Dashboard entwickelt, auf dem u.a. der Umsetzungsgrad des
0OZG ausgewiesen wird. Die Grundlage bildet eine stadtinterne Umsetzungstabelle, in der alle
umgesetzten und noch in der Umsetzung befindlichen Leistungen ausgewiesen sind. Gemeinsam sind
diese beiden Tools eine sinnvolle Unterstiitzung, um die OZG-Umsetzung der Stadt Hamm Ubersichtlich
und nachvollziehbar voranzutreiben.

5. Schlussbetrachtungen

Ein zentrales Ergebnis des OZG-Koordinationsprojekts sollte ein Handlungsleitfaden sein, der anderen
Kommunen als Hilfestellung hinsichtlich der Umsetzung des OZG dient, auf wichtige Informationen
hinweist und bestenfalls durch eine erfolgreiche OZG-Umsetzung flhrt. Die Erfahrungen der drei Jahre,
die das Projekt andauerte, fiihrten zu vielen wichtigen Erkenntnissen. Ein einheitlich umsetzbares
Konzept ist hingegen nicht realisierbar, da wie oben beschrieben andere Herangehensweisen verfolgt
wurden, unterschiedliche Herausforderungen bestehen und unterschiedliche Ressourcen bzw.
Infrastruktur vorhanden ist.

Insgesamt wurde eine Vielzahl von Erfahrungen gesammelt und verschiedene Herangehensweisen zur
0ZG-Umsetzung entwickelt. Diese Erkenntnisse und Erfahrungen sind in dem folgenden Abschnitt
zusammengefasst.

Wissensmanagement

Zu Beginn des Projektzeitraumes galt es, sich einen Uberblick zu verschaffen. Zahlreiche
Informationsveranstaltungen, Angebote verschiedenster (Software-)Unternehmen und viele kleine
Einzelprojekte liefen parallel. Jede(r) Projektbeteiligte hatte all diese Veranstaltungen und
Informationen nicht besuchen bzw. in dem Umfang verarbeiten und bewerten konnen. Ein wichtiger
erster Schritt war hier die zuvor beschriebene Arbeitsteilung und der anschlieRende Austausch.
Systematische Kommunikationsprozesse sowie fest etablierte Austauschprozesse waren bei dem
Umfang an sich stindig andernden Informationen unverzichtbar, sodass eine entsprechende Ubersicht
aller Informationen geschaffen werden musste. Ergebnisse wurden protokolliert, wichtige
Informationen bewertet und Entwicklungen gesammelt und im gemeinsamen Projektraum abgelegt.
Themen mit groRerem Diskussions- oder Handlungsbedarf wurden in zusatzlichen Austauschterminen
bearbeitet. Oftmals resultierten solche Themen aus den regelmaRig stattfindenden Jours fixes.

Verwaltungskultur

Bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes ist auch zu beriicksichtigen, dass es verschiedene
Ausgangspunkte in den Verwaltungen gab. Der Change zur digitalen Verwaltung war in vielen
Behorden schon im vollen Gang, wahrend andere erst durch die bisherige Fristsetzung des OZG darauf
gestolRen wurden. Wahrend einige Kommunen beispielsweise schon flachendeckend mit E-Akten
arbeiten, gibt es vor allem in kleinen Gemeinden deutlich weniger digitale Prozesse. Den daraus
resultierenden Verdanderungsprozess unter Zeitdruck zu beginnen, ist keine gute Voraussetzung fiir ein
erfolgreiches Veranderungsmanagement.

Wiinschenswert ware eine Gesetzesgrundlage gewesen, die die Digitalisierung ganzheitlich betrachtet
und auch das ,Okosystem” Kommunalverwaltung im Speziellen beriicksichtigt.

Den Change unterstiitzend haben die Partner positive Erfahrung mit der Einrichtung von
Digitallotsinnen/-lotsen bzw. OZG-Ansprechpersonen gemacht.
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Diese fungieren als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren zwischen den Fachdamtern bzw. den
Stadten und Gemeinden und der OZG-Koordination. So kénnen einfache Fragen zur Digitalisierung
niedrigschwellig geklart und Angste/Bedenken friihzeitig genommen werden. Die Ansprechpersonen
sollten motiviert sein die Chancen der Digitalisierung zu nutzen, andere aus eigener Uberzeugung
,mitnehmen” kdnnen und fiir kollaborative Arbeitsformen zu begeistern sein. Teilweise wurde diese
Tatigkeit mit einer besonderen technischen Ausstattung oder einer Zusatzqualifikation gewdrdigt.

Nachnutzung von Online-Diensten

Eine zentrale Sdule der OZG-Umsetzung der Projektbeteiligten bildete die Nachnutzung zentral
entwickelter EfA-Dienste. Leider sind viele dieser angekiindigten Dienste bis heute nicht fertiggestellt
und somit nicht nachnutzbar.

Die Ursachen hierfur sind vielfaltig, haufig konnen beispielsweise eine fehlende Anbindung an
Fachverfahren oder die noch nicht geklarte Finanzierung fiir Betrieb und Wartung einer Nachnutzung
genannt werden. Auch die Hohe der Schnittstellenkosten einzelner Fachverfahrensanbieter fihrt dazu,
dass entgegen der EfA-Losung auf eigene Losungen gesetzt wird. Hinzu kommt, dass hinter den
vorhandenen Losungen noch verschiedene Portale stehen, die weder die Umsetzung erleichtern noch
fir die notwendige Biirgerndhe sorgen. In der Folge entstehen viele einzelne Losungen, anstatt alle
Verwaltungsleistungen zentral auf einer Plattform anzubieten.

Zu den technisch notwendigen Voraussetzungen kommt hinzu, dass erst im Laufe des Jahres 2022, an
dessen Ende das OZG urspriinglich umgesetzt sein sollte, festgestellt wurde, dass die auf OSCI-Basis
entwickelten EfA-Losungen zu einem Grof3teil nicht kompatibel mit den gangigen kommunalen
Fachverfahren sind. Daraus resultierend ist ein XTA-Intermedidr erforderlich, der die OSCI-
verschliisselten Daten in xOV-Standards umwandelt, die dann in die Fachverfahren gebracht werden
kénnen. Hierfiir steht weiterhin keine zentrale Infrastruktur zur Verfligung, die den Stadten und
Gemeinden die medienbruchfreie Nachnutzung ermdéglichen wiirde. Diesbeziglich wurde aus dem
0OZG-Projekt heraus ein Austausch sowohl mit der citeq als auch mit den Unternehmen gefiihrt, die fur
die Erstellung von xOV-Standards sowie EfA-Diensten verantwortlich sind. Ziel dieses Austausches war
es, eine zentrale Infrastruktur fir die Anbindung zukiinftiger EfA-Dienste sicherzustellen. Das Ergebnis
dieses Austausches war allerdings insofern ernlichternd, dass bei der Erstellung von EfA-Diensten
weiterhin erst viel zu spat diejenigen Unternehmen involviert werden, die fur die Erstellung der
erforderlichen xOV-Standards zustdndig sind. Dieses optimierungsbediirftige Vorgehen fiihrt dazu,
dass fertig erstellte EfA-Dienste voraussichtlich erst mit Verspatungen von ein bis zwei Jahren
flichendeckend nachgenutzt werden kénnen, weil die Erstellung der xOV-Standards entsprechend Zeit
benotigt. In dieser Hinsicht wird aus dem Projekt heraus ein konkretes Handlungserfordernis gesehen,
um die aktuell weiterhin zahlreichen zentralen Projekte zu optimieren und die
Nachnutzungsméglichkeiten zu erhéhen. Um das zwingende Erfordernis dieser xOV-Standards im
Anbindungsprozess von EfA-Leistungen zu verdeutlichen, dient die Anlage 1 als Muster.

Ebenso sollte kurzfristig geprift werden, an welchen Stellen bundeseinheitliche Vorgaben, z.B. in
Bezug auf Schriftformerfordernisse sowie die Bereitstellung zentraler Infrastruktur, sinnvoll sein
konnten. Diese Schritte hatten lange vor der Erstellung einzelner EfA-Leistungen erfolgen mussen.

Infolgedessen hat sich die OZG-Umsetzung so entwickelt, dass Antragsassistenten zum GroRteil selbst
entwickelt wurden. Den Projektbeteiligten war es dabei sehr wichtig, die Leistungen im Ganzen zu
betrachten und sie (soweit schon moglich) Ende-zu-Ende zu digitalisieren.

Die Projektbeteiligten haben in regelmalligen Abstanden ihre bestehenden Antragsassistenten in die
Plattform OZG-Connect eingepflegt. Hierbei handelt es sich um eine vom Kreis Warendorf bereits vor
der Projektlaufzeit entwickelten Austauschplattform fiir OZG-Leistungen. Untereinander und auch
Uberregional ist daraus ein reger Austausch von etablierten Online-Antrdagen entstanden. Damit bietet
die Plattform eine Grundlage flr interkommunale Zusammenarbeit und wird inzwischen auch tber die
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Grenzen des Miinsterlandes hinaus genutzt. Im Rahmen des Projektes wurde OZG-Connect weiter
ausgebaut (z.B. FAQ, Zeitstempel) und umfangreich beworben.

Zwischenzeitlich hatte der KDN eine eigene ,0ZG-Datenbank” zur Verfligung gestellt und auch intensiv
beworben. Diese ist inzwischen jedoch nicht mehr verfligbar. Somit ist OZG-Connect eines der wenigen
Portale, die eine gemeinsame Grundlage zum Austausch und zu interkommunaler Zusammenarbeit
bilden.

Des Weiteren ist auf Grundlage von OZG-Connect eine digitale Landkarte entstanden, anhand derer
geografisch gefiltert werden kann, welche OZG-Leistungen nach Themenfeldern sortiert in den
Kreisen, Stadten und Gemeinden bereits umgesetzt wurden.
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Offentlichkeitsarbeit

Die umgesetzten Online-Dienste und auch die Digitalisierung im Ganzen muss bei den Biirgerinnen und
Blrgern wahrnehmbar werden. Sie soll den Alltag erleichtern und die Moglichkeiten missen den
Nutzenden bekannt sein. Die Bewerbung der vorhandenen Online-Dienste ist wichtig, damit die
entsprechenden Zielgruppen lber die Moglichkeit der digitalen Antragstellung Kenntnis erlangen.
Wichtig ist hierbei jedoch auch, die Portallandschaft, Authentifizierungsmaoglichkeiten etc. nicht nur zu
bewerben, sondern auch zu erklaren. Hierzu gibt es auf Landes- und auch Bundesebene keine zentrale
Marketingstrategie. Birgerinnen und Biirger kennen die inzwischen entstandenen Portale (bzw.
Portallandschaften) nach Rickmeldungen innerhalb der eigenen Verwaltungen haufig nicht. Auch
wenn die BundID inzwischen fir einzelne Antrage genutzt wurde, fehlt hier eine umfassende
Information zu diesen neuen Maoglichkeiten. Diese sollte von zentraler Stelle durch den Bund erfolgen.

Die Projektbeteiligten haben getrennt voneinander, aber auch gemeinsam Presseartikel veroffentlicht
(s. Anlage 2). Die Kreisverwaltung Warendorf und der Kreis Coesfeld haben zudem Clips zum Thema
Digitalisierung/Online-Antrage erstellt. Diese sollen sowohl intern als auch extern den Change zur
Verwaltung 4.0 propagieren.
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w— Land ftrdert Projekt

iten online Bei der U g von
Online-Verwaltungsleistungen_arbeiten die Kreise Warendorf und
Coesfeld sowie die kreisfreien Stidte Hamam und Minster jetzt eng zu-
sammen, ‘oto: Kreis Warendorf

Online-Dienstleistungen anbieten

Kreis Warendorf (gl). Ob Ur-
kunden bestellen, Antrage cinrei-
chen oder Mangel melden: Burge-
rinnen und Burger sollen immer
mehr Dienstleistungen auch on-
line ededigen konnen. Der Gang
zum Amt wird durch das Surfen
im Internet ersetzt.

Bei der Umsetzung von Online-
Verwaltungsleistungen arbeiten
die Kreise f und Coes-

Kreises Warendorf mit.

Am 1. Oktober ist das gemein-
same Projekt ,0ZG-Koordinati-
on® gestartet. OZG steht fur das
Online-Zugangsgesetz, das Bund,
Lander und Kommunen ver-
pllichtet, ihre Leistungen auch di-
gital anzubieten. Fir das auf drei
Jahre angelegte Projekt hat jeder
der Projektpartner eine Digital-

feld sowie die kreisfreien Stidte
Hamm und Munster jetzt eng zu-
sammen, teilt die Pressestelle des

in

ten Konzepte und versuchen, ver-
schiedene Alteure rusammenzu-
bringen, um das Angebot
lichst nutzerorientiert gestalten
zu konnen. Bereits vorhandene
Lésungen sollen nachgenutzt und
neue Strukturen gemeinsam erar-
beitet werden.

Das Modellprojekt wird vom
Land NRW mit insgesamt 500 000
Euro fur alle vier Projektpartner

einen [ hafter benannt.
Diese koordinieren die Umset-
zung in den Kommunen, erarbei-

geforder

. S .

Experimentierklausel

Die in 2022 geschaffene Experimentierklausel gem. § 25 a EGovG NRW ermdglicht Ausnahmen von
landesrechtlichen Form- und Zustdndigkeitsvorschriften. Die Projektbeteiligten wollten dazu eine
geeignete 0OZG-Leistung nutzen, die bei allen Beteiligten vorhanden ist und bei der das
Schriftformerfordernis eine groRe Hiirde bei der Digitalisierung des Prozesses darstellt. Dazu wurden
Prozesse aus verschiedenen Bereichen betrachtet. Es stellte sich wiederholt heraus, dass fiir die
geeigneten Verwaltungsleistungen keine gesetzlichen Schriftformerfordernisse vorlagen. Die
fachlichen Ansprechpersonen in den Amtern sind vielmehr davon ausgegangen, da die Unterschriften
fir die entsprechenden Antrdge schon immer verlangt wurden. Auch diese gewachsenen
Verwaltungsstrukturen sind bei den Digitalisierungsprozessen der Verwaltungen zu berticksichtigen.
In anderen Fallen lagen mitunter bundesrechtliche Regelungen vor, so dass auch diese Prozesse
ungeeignet waren.

Interkommunale Zusammenarbeit

Interkommunale Zusammenarbeit hat sich in der Projektlaufzeit als ein zentrales Mittel herausgestellt.
Der Synergieeffekt zeigt sich in dem Umsetzungsstand des OZG.

Alle Kommunen standen und stehen vor denselben Aufgaben und Herausforderungen auf dem Weg
zur digitalen Verwaltung. Zentrale Basiskomponenten existierten nicht und die Informationskultur
wurde nur recht kurz gelebt. Somit haben kommunale Netzwerke geholfen, dennoch Fortschritte in
der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes zu erzielen. Es wurde gegenseitig geholfen, Arbeit geteilt
und Informationen ausgetauscht.

Die beiden Kreisverwaltungen haben einen regelmafligen Austausch mit den kreisangehorigen
Kommunen etabliert. Dies war ein sehr wichtiger Schritt um auch die kleinsten Gemeinden mitnehmen
zu konnen. Auch bilateraler Austausch und ,kleine Dienstwege” wurden dadurch geférdert. Die so
etablierten Netzwerke und Formen der Zusammenarbeit werden zukinftig fiir alle Anliegen zum
Thema Digitalisierung fortgefuhrt.

Auf Initiative des Forderprojektes ist auch ein Austausch der Formularentwickler der Projektpartner
entstanden. Die Ziele des Austausches sind eine Vernetzung sowie Austausch zu Best-Practices
Umsetzungen, Abstimmung und Erarbeitung gemeinsamer Vorgehensweisen und die Etablierung von
Standards.

6. Ausblick

Der Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen und Aktivitaten ist ein zentraler Bestandteil des
Projektabschlussberichts. In dem Projekt haben alle Beteiligten erhebliche Fortschritte bei der OZG-
Umsetzung erzielt. Dennoch bleiben offene Handlungsfelder und Folgeprojekte, die sich aus dem
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Projekt entwickelt haben. Des Weiteren werden im Rahmen des Ausblicks die vorgesehenen
Anpassungen des OZG 2.0 und dessen Folgen fir die Verwaltungsdigitalisierung bewertet.

6.1. 0ZG Umsetzung

Die vollstéandige OZG-Umsetzung ist, wie bei allen anderen Kommunen in Deutschland, nicht erreicht
worden. Zum Zeitpunkt des Abschlussberichts warten alle Kommunen noch auf einige relevante EfA-
Dienste. Diese machen dabei den Grof3teil der noch nicht abgeschlossenen OZG-Leistungen aus, bspw.
die Verpflichtungserklarung, Personalausweis, Reisepass und Fihrerschein. Zum anderen gibt es
bereits verfligbare Dienste, die jedoch nicht gut durchdacht sind und bei denen Fragen zu Kosten und
Schnittstellen zu Fachverfahren noch ungeklart sind. Dies flhrt dazu, dass der Einsatz dieser Losungen
fir die Kommunen zu einem erhdhten Mehraufwand fiihrt.

Die Projektbeteiligten haben bereits viele Prozesse aus Sicht der Blrgerinnen und Birger digitalisiert.
Diese werden kontinuierlich weiterentwickelt und optimiert. Das Hauptziel ist es, letztendlich eine
nahtlose Digitalisierung der Prozesse zu gewahrleisten und die Beschaftigten zu entlasten. Darlber
hinaus missen auch die nachgelagerten, internen Verwaltungsprozesse optimiert und Rickkanale fir
Blrgerinnen und Blrger geschaffen werden, um eine vollstandige Digitalisierung zu erreichen.

Der regelmafige Erfahrungsaustausch zu verschiedenen Aspekten der OZG-Umsetzung hat eine
Vielzahl an Erkenntnissen und Erfahrungen hervorgebracht. Diese gewonnenen Erkenntnisse dienen
als wertvolle Unterstitzung fir die fortlaufende Digitalisierung. Zudem werden bewahrte
Vorgehensweisen identifiziert und erfolgreich in neuen Projekten wiederverwendet.

Weiterhin wird die Digitalisierung der kreisangehdrigen Kommunen aktiv vorangetrieben, indem eine
umfassende Unterstlitzung angeboten wird. Dabei werden zahlreiche Riickmeldungen und Wiinsche
der Kommunen bericksichtigt und einbezogen. Beispielsweise sollen Schulungen im Bereich
Antragsassistenten den kreisangehdrigen Kommunen angeboten werden. Dariliber hinaus soll ein
gemeinsames KANBAN-Board eingerichtet werden, um eine enge Zusammenarbeit zu ermdglichen
und die Digitalisierung gemeinschaftlich weiterzuentwickeln.

6.2. Fortlaufende To Do’s

Im Hinblick auf fortlaufende Aufgaben, die sich aus dem Gesamtprojekt ergeben, wurden folgende drei
Aspekte identifiziert:

a) 0ZG-Connect

Die fortlaufende Pflege und der weitere Ausbau der Datenbank OZG-Connect ist essentiell, da z.B. die
0ZG-Datenbank des KDN als Datengrundlage fir viele Kommunen als Informations- und
Nachnutzungsdatenbank nicht mehr existiert. Ebenso verhalt es sich mit der OZG-Landkarte.

b) Netzwerk / Austausch beibehalten

Das Netzwerk und der Austausch unter den vier Projektbeteiligten wird weiterhin gepflegt, um das
wertvolle Wissen und die gesammelten Erfahrungen innerhalb des Teams zu bewahren und um
zuklnftig auch bestens informiert zu bleiben.

¢) Formularentwickleraustausch

Der stetige Austausch und die Zusammenarbeit der Formularentwicklerinnen und -entwickler werden
ebenfalls fortgefiihrt, um sicherzustellen, dass die erstellten Formulare stets den aktuellen
Anforderungen und Standards entsprechen.
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6.3. Bewertung Gesetzesentwurf OZG 2.0

Das OZG-Nachfolgegesetz ist zum Zeitpunkt des Berichtes noch in der Entwurfsfassung und ist noch
nicht verabschiedet worden. Das bedeutet, die finale Version, die ab 2024 gelten soll, liegt noch nicht
eindeutig vor. Von daher wird im Folgenden auf den vorliegenden Entwurf Bezug genommen:

Um bei der Verwaltungsdigitalisierung voranzukommen, bedarf es einer signifikanten Uberarbeitung
des OZGs.

Die Digitalisierung der Verwaltung ist ein fortlaufender Prozess, der niemals abgeschlossen ist. Die
jliingsten Anderungen im OZG-Gesetz sollen eine dauerhafte Verpflichtung sicherstellen und keinesfalls
zu einer Verringerung der Verbindlichkeit flihren. Es ist entscheidend, dass das Nachfolgegesetz zum
0OZG nicht zu einem wirkungslosen Instrument wird.

Die Umsetzungsfrist ersatzlos zu streichen, kdnnte kritisch gesehen werden.

Grundsatzlich ist es gut und richtig, die Verwaltungsdigitalisierung als Daueraufgabe zu sehen,
allerdings fehlt dabei fiir die Umsetzung die nétige Durchsetzungskraft. Nicht alle Amter bzw.
Beschéftigten sind der Digitalisierung gegeniber offen und positiv eingestellt. Vielfach werden
umfassende Begriindungen fir die derzeitige Arbeitsweise vorgetragen. Das Umsetzungstempo
konnten in vielen Hausern im Jahr 2022 auch dank der Umsetzungsfrist 31.12.2022 angezogen werden.

Far die besondere Berlicksichtigung der Nutzerfreundlichkeit und Digitalisierung der Prozesse von
Ende-zu-Ende ist es forderlich, keinem zeitlichen Druck ausgesetzt zu sein, aber es ist auch schwieriger,
der Digitalisierung die notwendige Prioritit in den Amtern/Fachbereichen zu verschaffen.

Es bleiben die Rechtsverordnungen der Bundesregierung abzuwarten, winschenswert waren dort
dann messbare Meilensteine/Ziele.

Das Gesetz soll ab einem noch zu bestimmenden Zeitpunkt evaluiert werden. Die Evaluierungsklausel
koénnte dabei konkreter festgelegt sein. Zumindest die zeitlichen Abstande kénnten schon festgelegt
werden.

Ggf. waren noch Regelungen zu Schulungs-/Informations- und auch Marketingkonzepten hilfreich.
Bislang wurden die Biirgerinnen und Blirgern nur sehr knapp von Bund und Landern informiert. Das
Wirtschaftsserviceportal NRW ist beispielsweise noch immer sehr unbekannt und wird
dementsprechend kaum genutzt.
Die Verankerung des geplanten Supports liber die Behérdennummer 115 allein reicht nach Auffassung
des Projektteams nicht aus.
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Anlage 1: Anbindung von EfA-Diensten

PICTURE
Prozessplattform Anbindung von EfA-Diensten

Auftaktveranstaltung d-NRW

Klarungstermin
mit dem Fachamt
durchfiihren

Nein X Ja
o
N

Entspricht die Anbindung dem Standard gem. d-NRW?

Nachnutzungsin-
teresse ggii.
d-NRW erklaren

Standardverfahren zu Softwarediensten anwenden

Verfiigung erstel-
len

Systemtechni-
sche Beurteilung
(light)

Einzelabruf erkl-

OSClI-Zertifikat be-
stellen

Behdrden-ID fest-
legen

_'_/

Erlauterungen zu Antragsrouting und FMS

MaRgeblich hierfiir sind die Informationen
des Anbindungsleitfadens des jeweiligen

E

[

fA-Dienstes

Das Nachnutzungsinteresse wird per Mail an:
kommunalvertreter@d-nrw.de erklart

Musterverfiigung

Link zu den Einzelvereinbarungen von d-NRW

Zertifikatsbeschaffung Telesec

Erlauterungen zur Behérden-1D

Zertifikat wurde erstellt und kann genutzt werden
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DVDV-Eintrag an-
legen

Erlduterungen zum DVDV-Eintrag

Link zu DVDV-Eintragen

Governikus-Ein-
zelplatz-Losung -
> Com Vibilia

Nein \>(/ Ja

Wird eine Fachverfahrensanbindung angestrebt?

Nein \></ Ja

Untersiitzt das Fachverfahren OSCI?

XTA2-Service der
Citeq anfragen

Zertifikat im Fach-
verfahren hinterle-

Nein Ja
I L

Kann der XTA2-Service genutzt werden?

Erlauterungen Com VibiliT

Citeq Projektraum zu Com Vibilia

OSClI-Zertifikat
zur Verfligung
stellen

Erforderliche
Ports freischalten

Verbindung tes-
ten

Schaubild Antragsrouting

Abnahmeerkld-
rung vom Amt an-
fordern

Abnahmeerklarung

—

Onlinedienst im
Serviceportal ver-
offentlichen

Der EfA-Dienst wurde angebunden




Anlage 2: Offentlichkeitsarbeit

Kreis Coesfeld beteiligt sich am interkommunalen
Hackathon Kommune21 :

mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Kreises Warendorf, der Stadt Hamm und der Stadt Miinster = I T . —
Guide hemen Servic ermir News

absolvierten Formularentwickler des Kreises Coesfeld einen Hackathon. In der Kreisverwaltung Warendorf ersteliten
die IT- und digitale Angebote. Sie beinden sich hir Statseite > Themen > Dokumenten Manage

Bereits im Oktober 2020 startete das durch das Land NRW geforderte
Projekt ,0ZG Koordination und Digitalbotschaft* der Projektpartner Kreis
Coesfeld, Kreis Warendorf, Stadt Hamm und Stadt Manster. Aus dem
Projekt ergibt sich unter anderem auch die Pflicht fur die Kommunen,
Dienstleistungen zu digitalisieren. Zudem hat sich das Projekt zum Ziel
zu

Formular Management
Systematisch umsetzen

[15.6.2021] Auf die Kooperation mit drei anderen Kommunen sttt sich der
is Coesfeld D

gesetzt, die der Projektp: .
Konzepte zu erarbeiten, die verschiedenen Akteure zusammenzubringen
und interkommunale Projekte zu initiieren.

Ergebnis sind einfach o Burger und
Unternehmen.

Nun konnte im Marz dieses Jahres ein gemeinsamer Hackathon mit den
klern der Par inder

Warendorf realisiert werden. Das Wort Hackathon setzt sich aus den

d .Marathon* zusammen und wird fur

Veranstaltungen geflltzt, bei denen im Team kreative Losungen far

er entwickelt werden. Insges> %';;:"‘:
3

————ew o /flurd Warendorf sowie den Stadten Munster und Hamr
Antrage zur gegensfligen Nachnutzung, um so die Umsetzung des Onlir
8argerinndllund Burgern mehr Onlinedienstleistungen zur v, ¢,

“erungen aus dem
~mmenarbeit mit den

Q T

ehmen infache,

b 6%,
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oy 4
%
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om-Soutons-
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o % " h fur E-Government-Entickiungen im Krels
21 um eine volstandg automatsiere Dinstlstng
casten gestatater Antragsassisten zur Datensriassung
PaymentVeratven pmPayment von GovComect,snem
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4.9

o, 4
Ale Beitrige Personen Gn, %,

nde Person erhalt mit dem erfolgreichen Einrechen nach wenigen

Mail. Wird b der
aunseht,wird auch der Druck automatisert angestoen und dann durch den
Keis per Post versendet.

Kreis Coesfeld

15.Dez. 2 -

Circa 35 Online-Dienste im Einsatz

Katasterkarten online beantragen

K Einsat,
kurz vor der Freigaber, berichtet Stehle. Das Antragsmanagement wird mit den
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Fax od.. Mehr anzeigen

rvendet
~--muar-Server uer die REST-API (Representational State Transer -

Kre;. < o) s Ankagemanagamnts 40 s Pt
S Warendo'_ f

~ aiirger uber die verschiedenen
- Online-Antrag

Vony

m
delj v
"projel, ! Seliinegs

1 Mal geteit Inzyic
he
Bstlejsy kon, K

Stung, nen ,, s
mend Biggen von ;;:";gmchp cingoShirige
Wic a2 0nlinSCD 5o, Bitgeriy®  Hi im
o i line e, Sowie GEine e e 7 Foku il et
> ’«-n(-hﬁr;p:'%ﬁ(.,,f gen, n
Cdena om g, Man "0~

Dino™ Sor, 0k
a5 gy Dleisgd s e

D
nen

&> Teden

ode
Uty

e Anggjen
Um gy

-Z Koo Seme;
fer ey “Ugang 2G sql0djy in~
'S vo, lich T S ges. Stehy s iBati  Schj. Nz
chtay Ung S 8es t fp 2t Schi ept
el argitine.  Sita) ter, 'h'\‘dlek"'ﬂ::f' dag pF das Ifn,,éff’:’no A vy
g2 (e et Stuperinen d,  lichsy o Az’“ucl»

de, ang - ey Ve 2y ny
frejep, 5. or e/, n o, Zu ut: 4
Jetzg Stidgy  Bope,s ey Ble by dag 2Uch gl Lo, ’fnn.,,.,f“'gm
"essesto8 K P, Skt L dre; b’:ou(.“gfen -

i Slng - Je it >
2nse kS albo, Bezieps Digigaer  Siter

Elterngeld-Antrag jezt online méglich

Die Stadt Hamm geht einen weiteren Schritt in Richtung Digitalisierung von Verwaltungsleistungen: Antrage auf Elterngeld kénnen seit ¢

auch online tber das Familienportal NRW b nrw/eltemgeld zustellen “%S%

Die Beantragung ist cinfach gehalten: Ein digitaler Antragsassistent fuhrt Schritt fir Schritt durch das Antragsformular, hilft bei Fragen rund
Unterlagenliste generiert. Bereits vor der Geburt kann der Online-Antrag in Ruhe vorbereitet und gespeichert werden. Um den Antrag online ; ‘\\'\“e

s://familienport:

Online-Antrags ein Konto erstellt werden. Hinweise zur Registrierung und weitere Informationen zur BundID sind auf der Intemetseite der Bu
Eingabe der Postleitzahl ermittelt. Nach Absendung der Antragsdaten erfolgt die Versendung der personlichen Antragsunterlagen in das Postfacl

weiteren Unterlagen an die Eliemg gesendet werden. In Kirze soll auch die elektronische Ubermittlung aller erforderliche

Umsetzung des Oy " (0ZG), das die D Ve 2 vorsicht. Weitere Informationen zum ' cer tber die
stadtische Homepage im Serviceportal (Suchwort: Elterngeld)

[Zuruck]

Pressestelle der Stadt Hamm
Theodor-Heuss-Platz 16
59065 Hamm
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Anlage 3: Prasentation

0z6-
Koordination
i ' -
. S

GZEISCOE FELDe TADT MUNSTER

233195 Projekt OZG-Koordination

=
B/ O\
e /3 Agenda

Projektvorstellung / Uberblick Zusammenarbeit und Inhalte
B Umsetzung von OZG-Leistungen

H Standardisierte und nutzerzentrierte Entwicklung

n zentrale Ubersichtsplattform - OZG-Connect

H Einbindung kreisangehoriger Kommunen

,Digitalbotschaft” — Kommunikation nach Innen und Aul3en

Fahrplan 2021
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«a\@;%/% Vorstellung

Nadja Hanhart Dominik Geiping Dr. Freya Ostlinning
Kreis Warendorf Stadt Hamm Stadt Munster

18.08.2021 Projekt OZG-Koordination

Forderung Land NRW (Gesamtférdersumme: 500.000 €)

B Start: 01.10.2020 .

Projektpartner: Kreis Coesfeld, Kreis Warendorf, Stadt Hamm und Stadt Miinster

Je eine VZA bereitgestellt (Nadja Hanhart, Vera Seggewies/Gregor Hinkelammert,
Dominik Geiping, Stefanie Dinkheller/Freya Ostlinning)

B Projektlaufzeit: drei Jahre _

18.08.2021 Projekt OZG-Koordination 4
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Projektziele

« Koordination der Zusammenarbeit der Projektpartner
» Konzepterarbeitung zur OZG-Umsetzung
« Zusammenbringen verschiedener Akteure

* Initiierung interkommunaler Projekte

* Nutzersicht im Mittelpunkt

* Intuitive Bedienung digitaler Anwendungen

» Nachnutzung vorhandener Strukturen

 Etablierung von Standards

» Erreichen der rechtlichen Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes

& B
LA
«;\@B/s, Uberblick
Zusammenarbeit Themen

regelmaliger
Austausch

Wissensaustausch
Treffen FS-

Entwickler
Einbindung
kreisangehorige
Kommunen

aktuelle Themen
0ZG-Connect

Vorgehen in OZG-

Projekten Nutzerzentrierte

Entwicklung

Digitalbotschaft
Digitale Lotsen
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Umsetzung von OZG-Leistungen

* OZG-Arbeitslisten

* TOP 100 Burger-OZG-Leistungen
— Neben TOP 100-Birger-OZG-Leistungen ca. 4900 LeiKa-Leistungen

mit kommunaler Zustandigkeit/Beteiligung

Nachnutzung von EfA-Leistungen
Weitere Leistungen je nach Umsetzungsstand und Prioritat

Standardisierte und nutzerzentrierte Entwicklung 1/2

Austausch ,, Formularentwickler Kreise WAF und COE & Stadte
Dulmen, HAM, MS, BOT, PAD, COE

* Regelmallige virtuelle Treffen
e Ziele:

Vernetzung

Austausch Best-Practices

Abstimmung / Erarbeitung gemeinsamer Vorgehensweisen / Standards
Gemeinsame Adressierung von Bugs an Form-Solutions / KRZN

ggf. gemeinsame Beauftragung kostenpflichtige Kundenprojekt mit
Kostenaufteilung
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«;\@;g/a Standardisierte und nutzerzentrierte Entwicklung 2/2

Nutzerzentrierte Entwicklung
* Einbindung der Nutzer in den Entwicklungsprozess
* Kontinuierliche Tests und Anpassungen im Entwicklungsprozess

-

* Gegenseitige Tests von Formularen im Projekt

* Einbindung von Nutzergruppen: Entwicklung von
Vorgehensweisen

«.\@7@ 0ZG-Connect

* Zusammenarbeit/Nachnutzung https://ozg-connect.de/

Werbung

Nutzer deutschlandweit

Digitale Landkarte https://geoportal.kreis-
warendorf.de/geoportal/ozg
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"‘\“E&/‘Q‘ Zusammenarbeit mit kreisangehérigen Kommunen

Kreis Coesfeld Kreis Warendorf

* Information und Austausch iber AK E- Vierteljahrliche Arbeitstermine
Government und Digitalisierung sowie « Benennung einer OZG-
Unterarbeitsgruppen Ansprechperson/Kommune

* Arbeitsgruppe mit Teilnehmenden aus  « Qnline Plattform zum Austausch
mehreren Kommunen entwickelt ein
Personal- und
Organisationsentwicklungskonzept
,Digitalisierung”

Planung gemeinsamer Workshops

* Bewerbung einzelner Leistungen (Liegenschaftskarte,
Urkundenbestellservice)

* Planung: Projekt OZG-Koordination auf geeigneten
Veranstaltungen platzieren
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&
® - h}_c
~\./2 Digitalbotschaft

Kommunikation nach innen

* Informationsveranstaltungen und Austauschrunden zu

Digitalisierungsthemen
* Digitale Lotsen // OZG- oder Digitalisierungsansprechpartner
Weg zu einer digitalen Verwaltungskultur
&
m@m/'b~ n_c
«;\@B/a Fahrplan 2021
&

RegelmaRiger Austausch

18.08.2021 Projekt OZG-Koordination 14
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VIELEN DANK FUR DIE AUFMERKSAMKEIT!
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Anlage 4: Zwischenbericht 1. Jahr o

Bericht Forderprojekt OZG-Koordination und Digitalbotschaft

Aktueller Stand: 20.09.2021

Dominik Geiping (Stadt Hamm), Nadja Hanhart (Kreis WAF), Vera Seggewies (Kreis COE), Stefanie
Dinkheller / Freya Ostlinning (Stadt Miinster)

1 Das Forderprojekt

Am 01.10.2020 konnte das durch das Land NRW geférderte Projekt ,0ZG-Koordination und Digital-
botschaft” der Projektpartner Kreis Coesfeld, Kreis Warendorf, Stadt Hamm und Stadt Munster er-
folgreich starten. Alle Projektpartner haben jeweils eine VZA fir das Projekt bereitgestellt.

Das Projekt ist auf drei Jahre angelegt und hat sich zum Ziel gesetzt, die Zusammenarbeit der Pro-
jektpartner zu koordinieren, Konzepte zu erarbeiten, die verschiedenen Akteure zusammenzubrin-
gen und interkommunale Projekte zu initiieren. Vorhandene Strukturen sollen nachgenutzt und Stan-
dards etabliert werden, um die Umsetzung der Digitalisierung und insbesondere die Erreichung der
rechtlichen Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes zu ermoglichen. Im Mittelpunkt soll dabei die Nut-
zersicht stehen und digitale Anwendungen sollen intuitiv zu bedienen sein. Die Gesamtférdersumme
des Land NRW belauft sich auf 500.000 Euro, die auf die Projektpartner zu gleichen Teilen aufgeteilt
wurde.

2 Zusammenarbeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit haben sich die Projektbeteiligten auf folgende Modalitaten ver-
standigt:

Im 14-tagigen Rhythmus findet ein digitaler Jour fixe statt, in dem sich die Beteiligten zu aktuellen
Themen und Aufgaben im Sinne der Projektziele austauschen und abstimmen. Zudem finden in
regelmafigen Abstanden langere Arbeitstermine statt, um anlass- und themenbezogen gemein-
same Ergebnisse zu erarbeiten oder Wissen auszutauschen.

Die Ergebnisse werden protokolliert und in einem gemeinsamen digitalen Projektraum abgelegt. Zu-
dem dient der Projektraum zum Informationsaustausch hinsichtlich gemeinsamer Dokumente, Infor-
mationen zu aktuellen Veranstaltungen oder Erkenntnissen aus Sitzungen an denen die Beteiligten
teilgenommen haben oder auch zur allgemeinen Kommunikation zwischen den Projektpartnern und
zur generellen Dokumentation. Der Projektraum stellt somit eine gemeinsame Arbeitsplattform dar,
die sehr intensiv genutzt wird.

3 Themen

Die Themen des Foérderprojektes umfassen insbesondere:

Umsetzung des OZG und den Austausch zu einem gemeinsamen Vorgehen,
die Weiterentwicklung der Plattform OZG-connect,

Digitalisierung allgemein und Austausch zu aktuellen Projekten,

Entwicklung von Formularen und digitalen Technologien,

Digitalbotschaft.
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3.1 OZG-Umsetzungsstrategien

Die Projektbeteiligten unterstitzen die Entwicklung und Entscheidungsfindung von OZG-
Umsetzungsstrategien in den jeweiligen Stadten bzw. Kreisen. Aus dem Projekt heraus werden dazu
Informationen gesammelt und in aufbereiteter Form an die Entscheidungstrager weitergegeben.
Grundsatzlich sehen die Umsetzungsstrategien vor, prioritar bereits vorhandene oder sich in der
Entwicklung befindende digitale Losungen zu Ubernehmen.

Um sich einen Uberblick tiber vorhandene Lésungen zu verschaffen hat sich die Projektgruppe einen
Export aus der OZG-Informationsplattform beschafft und aufbereitet. Anhand der enthaltenen Infor-
mationen und weiteren Informationen des KDN-Dashboards soll die Ubernahme von vorhandenen
digitalen Losungen geplant, koordiniert und sukzessive umgesetzt werden. Dies beinhaltet auch die
Ubernahme von Form-Solutions-Antragsassistenten aus der Formularbibliothek, ggf. mit behérden-
spezifischen Anpassungen.

Fir diejenigen OZG-Leistungen, fir die keine zentralen Entwicklungen bzw. Formularassistenten
vorhanden sind, werden durch die Formularentwickler der Projektgruppe eigene Formulare erstellt.

Dieses klar strukturierte Vorgehen (Zentrale Losungen, vorhandene Formularassistenten aus Bibli-
othek oder anderen Kommunen, Eigenentwicklung von Formularen) soll zu einer einheitlichen Vor-
gehensweise und Beschleunigung der OZG-Umsetzung in den Stadten bzw. Kreisverwaltungen und
kreisangehérigen Kommunen beitragen.

3.2 0ZG-Umsetzung — OZG-connect

Die interkommunale Zusammenarbeit hinsichtlich der OZG Umsetzung ist einer der Kernpunkte des
Forderprojektes. So haben sich die Projektbeteiligten als Maxime gesetzt, hinsichtlich der Umset-
zung gemeinsame Standards und Umsetzungsszenarien zu entwickeln sowie Synergien zu schaf-
fen. Ein Basiswerkzeug findet sich hier in der Plattform OZG-connect, die durch den Kreis Warendorf
erstellt worden ist und mittlerweile Nutzer aus ganz Deutschland aufzuweisen hat.

Im Rahmen des Projektes soll OZG-connect weiter ausgebaut und beworben werden. Alle am Pro-
jekt teiinehmenden Kommunen stellen regelmaiig ihre bereits erstellten Lésungen in die Plattform
ein. Damit bietet die Plattform einen guten Uberblick tiber bereits erstellte Lésungen. Hieraus sind
schon einige Nachnutzungen entstanden. Des Weiteren werden durch das Projekt kontinuierlich
Optimierungen an der Plattform diskutiert, vorgeschlagen und zur Umsetzung gebracht (z.B. FAQs).

Auf Grundlage von OZG-connect ist im Rahmen des Projekts zudem die Idee entstanden, eine digi-
tale Landkarte aufzubauen. Anhand dieser Karte kann geografisch gefiltert werden, welche OZG-
Leistungen, sortiert nach OZG-Themenfeldern, in den einzelnen Kreisen, Stadten und Gemeinden
bereits umgesetzt wurden:

https://geoportal.kreis-warendorf.de/geoportal/ozg

Diese Karte wird kontinuierlich erweitert. Die Veroéffentlichung der Kartenansicht ist derzeit noch in
Abstimmung mit den jeweiligen Leitungsebenen der Projektpartner. Aktuell dient die Karte zur inter-
nen Ubersicht, kann jedoch perspektivisch auch zu Werbe- und Transparenzzwecken im Sinne der
0OZG-Kommunikation intern und extern eingesetzt werden.

Alle Projektpartner setzen sich fur eine bundesweite Bewerbung der Plattform ein, um so eine stetig
wachsende Anwenderschaft und damit immer optimalere Nutzwerte zu erreichen.
3.3 0ZG-Umsetzung — Aufteilung Leistungen

Um die bereits genannten Synergieeffekte effektiv zu nutzen, haben sich die Projektbeteiligten da-
rauf verstandigt, eine Auswahl an OZG-Leistungen zu erstellen und aufzuteilen, um eine Bearbei-
tung der gleichen Leistungen mdglichst zu vermeiden.
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Hier wurden als erster Schritt die TOP 100-Verwaltungsdienstleistungen fur Birger als Grundlage
gewahlt, die dann wiederum auf kommunale Zustandigkeit sowie digitale Umsetzbarkeit Uberpruft
und gefiltert werden sollen. AnschlielRend werden diese Leistungen um weitere, bereits in der Um-
setzung befindliche oder aus strategischen oder politischen Griinden hoch priorisierte Leistungen
der Projektpartner erganzt. Die daraus entstandene Liste wurde unter den Projektpartnern hinsicht-
lich der Verantwortung zur Umsetzung oder Informationsbeschaffung zur Umsetzung aufgeteilt. Die
Ergebnisse werden den Projektpartnern unter Einhalten der entsprechenden Formalien zur Verfu-
gung gestellt.

Dies bedeutet, dass zum einen priorisierte Verwaltungsleistungen in Form von durch die Projekt-
partner selbst erstellten Online-Prozessen umgesetzt werden, zum anderen, dass eine Reihe an
Leistungen durch Online-Prozesse umgesetzt werden, die auf Landes- oder Bundesebene erstellt
und zur Nachnutzung bereitgestellt werden. Hier wird im Sinne der Standardisierung und effektiven
Umsetzung des OZG die Nachnutzung bestehender bzw. auf Landes- und Bundesebene entwickel-
ten Lésungen durch die Projektpartner Vorrang gegeben. Diese Prioritat wird durch die Projektteil-
nehmer in Richtung ausfuhrender Verwaltungsebene (Behdrden) kommuniziert und vertreten.

Fur die zur Nachnutzung bereitgestellten Losungen bedarf es eines hohen Informationsaufwandes,
um den genauen Umsetzungsstand sowie die Rahmenbedingungen der Nachnutzung zu klaren.
Auch diese Informationen werden dann unter den Projektpartnern geteilt — z.T. kdnnen bei der In-
betriebnahme von EfA' Lésungen auch Synergieeffekte genutzt werden.

3.4 Austausch Formularentwicklung

Auf Initiative des Forderprojektes ist ein Austausch der Formularentwickler der Projektpartner ent-
standen. Dieser findet virtuell in regelmafligen Abstanden statt.

Die Ziele des Austausches sind eine Vernetzung sowie Austausch zu Best-Practices Umsetzungen,
Abstimmung und Erarbeitung gemeinsamer Vorgehensweisen und die Etablierung von Standards.
Darliber hinaus sollen gemeinsam Bugs an Form-Solutions / KRZN kommuniziert werden, um die
Umsetzungswahrscheinlichkeit zu erhéhen. Auch eine gemeinsame Beauftragung kostenpflichtiger
Kundenprojekte mit Kostenaufteilung ist angedacht. Neben den o.g. Projektpartnern nehmen mitt-
lerweile auch weitere Stadte und IT Dienstleister (z.B. GKD Paderborn, Stadt Bottrop, Stadt Coes-
feld, Stadt Dilmen) am Austausch teil.

3.5 Kundenzentrierte Entwicklung

Neben der grundsatzlichen Aufteilung der OZG-Umsetzung, hat sich das Projekt zum Ziel gesetzt,
eine nutzerzentrierte Entwicklung zu unterstitzen und voran zu treiben. Dazu gibt es bereits erste
Ideen, wie die Einbindung der Nutzer und kontinuierliche Tests und Anpassungen im Entwicklungs-
prozess realisiert werden kdénnen.

Beispielsweise sollen die sich in der Entwicklung befindlichen Formulare kommunalintern sowie im
Austausch der Projektpartner getestet werden. Die Einbindung von verschiedenen Nutzergruppen,
auch im Hinblick auf Testungen durch die Burger selbst, digital oder in Vor-Ort Terminen, sind eben-
falls angedacht und es werden weitere Ideen zur Umsetzung entwickelt.

3.6 Einbindung kreisangehoriger Kommunen

Die Kreise Coesfeld und Warendorf mdchten neben der eigenen OZG-Umsetzung auch ihre kreis-
angehorigen Kommunen bei der OZG-Umsetzung unterstitzen. Dies wird in beiden Kreisen struk-
turiert angegangen:

T EfA="Einer fiir Alle". Jedes Land sollte Leistungen so digitalisieren, dass andere Lander sie nachnutzen
konnen und den Online-Prozess nicht noch einmal selbst entwickeln mussen.
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Im Kreis Coesfeld gibt es den Arbeitskreis E-Government und Digitalisierung, an dem Vertreter der
kreisangehérigen Kommunen und des Kreises teilnehmen. In den ca. 2 bis 3 Mal jahrlich stattfin-
denden Sitzungen informiert der Kreis zu aktuellen Themen und es findet ein Austausch zu aktuellen
Projekten statt. Ein Austausch zwischen den Sitzungen findet Uber eine Austauschplattform statt.
Aus dem AK E-Government und Digitalisierung sind weitere Unterarbeitsgruppen entstanden, die
sich mit bestimmten Bereichen der Digitalisierung beschaftigen. Eine Arbeitsgruppe aus 7 Kommu-
nen entwickelt derzeit ein Personal- und Organisationsentwicklungskonzept ,Digitalisierung®.

Der Kreis Warendorf hat vierteljahrliche (derzeit virtuelle) Arbeits-/Austauschtermine mit den kreis-
angehorigen Kommunen etabliert. Je Kommune wurde mindestens eine OZG-Ansprechperson be-
nannt. Bilateraler Austausch zur Herangehensweise findet durchgehend statt. Darliber hinaus wurde
eine Austauschplattform/Cloud geschaffen, um noch einfacher Informationen und Arbeitsstande
austauschen zu kénnen. Zudem sind gemeinsame Workshops geplant.

3.7 Digitalbotschaft

Neben der OZG-Koordination ist das Thema Digitalbotschaft in den Zielen des Projektes verankert.
Dies bedeutet fur die Projektbeteiligten zum einen die Forderung der Digitalisierung verwaltungsin-
tern und damit die Unterstiitzung von verschiedenen Projekten im Austausch mit weiteren Amtern.
So strebt bspw. die Stadt Hamm die Verankerung der Digitalen Lotsen an. In Minster wurden sogen.
OZG-Ansprechpersonen benannt; in der Kreisverwaltung Warendorf soll das in diesem Herbst er-
folgen. Auch im Kreis Coesfeld wurden Ansprechpersonen fir den Bereich Digitalisierung benannt.
Uber die Ansprechpersonen werden Informationen in die Amter gegeben. Auerdem sollen sie als
Multiplikatoren der OZG-Umsetzung dienen und niedrigschwellig Fragen und Probleme zu dem
Thema innerhalb der Amter klaren kénnen.

In allen beteiligten Kreisen und Stadten sind Veranstaltungen zur Foérderung der Digitalen Verwal-
tungskultur geplant oder wurden bereits durchgeflihrt wie z.B. die Einrichtung eines Cafés Digital
oder Informationsveranstaltungen zum Thema Digitalisierung.

Neben der Digitalbotschaft innerhalb der Verwaltung, sollen die Projektergebnisse ebenfalls nach
Aulen transportiert werden. Zu diesem Zwecke haben die Kreise Coesfeld und Warendorf sowie
die Stadt Hamm auch bereits Pressemeldungen veroffentlicht. Eine Pressereihe sowie kleine Videos
zum Thema sind z.T. angedacht und bereits in Planung.

Alle Beitrdge Personen Gruppen Veransi

Kreis Coesfeld
15.Dez. 2020 + @

K ten online b jen

Offizielle Ausziige aus der
Liegenschaftskarte — auch Katasterkarte
genannt — wurden bisher per E-Mail, Brief,
Fax od... Mehr anzeigen

e Land férdert Projekt

Online-Dienstleistungen anbleten

Kreis Warendorf (gl). Ob Ur-

on 1 Mal geteilt

o Gefalltmir (D Kommentieren 3> Teilen

Pressemeldung Kreis Coesfeld Pressemeldung Kreis Warendorf
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4 Fahrplan 2. Projektjahr

Fir das zweite Projektjahr sind weiterhin ein regelmafiger Austausch sowie der Ausbau und die
weitere Nutzung des digitalen Projektraums geplant. Der OZG-Katalog soll bzgl. der o.g. Filterung
in arbeitsteiliger Vorgehensweise bearbeitet werden.

0OZG-Connect soll weiter gepflegt und ausgebaut werden. Zudem wird die Kommunikation nach In-
nen Uber entsprechende Formate fir die Verwaltungsmitarbeitenden sowie die Kommunikation nach
Aulen Uber Pressemitteilungen und die Teilnahme an Veranstaltungen zur Vorstellung des Forder-
projektes weiter ausgebaut.
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RegelmaRiger Austausch
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Anlage 5: Zwischenbericht 2. Jahr s

Bericht Forderprojekt OZG-Koordination und Digitalbotschaft

Aktueller Stand: 04.10.2022

Dominik Geiping (Stadt Hamm), Nadja Hanhart (Kreis WAF), Gregor Hinkelammert / Afzal Mugarab (Kreis
COE), Stadt Miinster (N.N.)

1 Das Forderprojekt

Am 01.10.2020 konnte das durch das Land NRW geférderte Projekt ,0ZG-Koordination und
Digitalbotschaft® der Projektpartner Kreis Coesfeld, Kreis Warendorf, Stadt Hamm und Stadt
Minster erfolgreich starten. Alle Projektpartner haben jeweils Personal flir das Projekt bereit-
gestellt.

Das Projekt ist auf drei Jahre angelegt und hat sich zum Ziel gesetzt, die Zusammenarbeit der
Projektpartner zu koordinieren, Konzepte zu erarbeiten, die verschiedenen Akteure zusam-
menzubringen und interkommunale Projekte zu initiieren. Vorhandene Strukturen sollen nach-
genutzt und Standards etabliert werden, um die Umsetzung der Digitalisierung und insbeson-
dere die Erreichung der rechtlichen Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes zu ermdglichen.
Im Mittelpunkt soll dabei die Nutzersicht stehen und digitale Anwendungen sollen intuitiv zu
bedienen sein. Die Gesamtfordersumme des Landes NRW belauft sich auf 500.000 Euro, die
auf die Projektpartner zu gleichen Teilen aufgeteilt wurde.

2 Zusammenarbeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit haben sich die Projektbeteiligten auf folgende Modalitaten
verstandigt:

Im 14-tdgigen Rhythmus findet ein digitaler Jour fixe statt, in dem sich die Beteiligten zu aktu-
ellen Themen und Aufgaben im Sinne der Projektziele austauschen und abstimmen. Zudem
finden in regelmafigen Abstanden langere Arbeitstermine statt, um anlass- und themenbezo-
gen gemeinsame Ergebnisse zu erarbeiten oder Wissen auszutauschen.

Die Ergebnisse werden protokolliert und in einem gemeinsamen digitalen Projektraum abge-
legt. Zudem dient der Projektraum zum Informationsaustausch hinsichtlich gemeinsamer Do-
kumente, Informationen zu aktuellen Veranstaltungen oder Erkenntnissen aus Sitzungen, an
denen die Beteiligten teilgenommen haben oder auch zur allgemeinen Kommunikation zwi-
schen den Projektpartnern und zur generellen Dokumentation. Der Projektraum stellt somit
eine gemeinsame Arbeitsplattform dar, die sehr intensiv genutzt wird.

3 Themen

Die Themen des Forderprojektes umfassen insbesondere:

Umsetzung des OZG und den Austausch zu einem gemeinsamen Vorgehen,
die Weiterentwicklung der Plattform OZG-connect,

Digitalisierung allgemein und Austausch zu aktuellen Projekten,

Entwicklung von Formularen und digitalen Technologien,

Digitalbotschaft.

32



oz
Koordination
Hamm:

it \_/
Ministerium fir Heimat, Kommunales, / \ /!\
Bau und Digitalisierung ’ '\'%( (@esscorsre. Avonster
des Landes Nordrhein-Westfalen A
() o =
R‘ (it 23

i

3.1 OZG-Umsetzungsstrategien

Mit Verweis auf den letztjahrigen Bericht wird die OZG-Umsetzung bei den Projektpartnern
mittlerweile anhand der jeweiligen Umsetzungsstrategien vorangetrieben. Im Rahmen des re-
gelmaliigen Austausches wurden bewahrte Arbeitsweisen zwischen den Projektpartnern aus-
getauscht und Ubernommen. Hierdurch konnten bereits Prozessverbesserungen und Be-
schleunigungen in der OZG-Umsetzung erreicht werden.

Ein weiterer positiver Effekt des Austausches innerhalb der Projektgruppe in Bezug auf die
0OZG-Umsetzung sowie -strategien ist, dass durch den Wissensaustausch alle Projektteilneh-
mer einen sehr guten Uberblick tber die erforderlichen Anbindungsschritte von EfA'-Diensten
haben. Insofern werden diesbezlglich die Nachnutzungstermine aller EfA-Dienste abgewartet
und die Nachnutzung zum entsprechenden Zeitpunkt ggf. initiiert.

Im Hinblick auf die grundsatzliche strategische Vorgehensweise, zentral entwickelte Lésungen
zu Ubernehmen und die restlichen OZG-Leistungen Uber Formularassistenten selbst zu entwi-
ckeln, ziehen die Projektteilnehmer zum aktuellen Stand ein positives Fazit. Probleme beste-
hen allerdings noch bei der Entwicklung und Bereitstellung von EfA-L6sungen. Daruber hinaus
werden die Kommunen Uber die Kosten ab dem Jahr 2023, Stand heute, im Unklaren gelas-
sen.

Abhangig vom Projektteilnehmer werden selbst zu digitalisierende OZG-Leistungen bis Pro-
jektende weitgehend umgesetzt sein. Ferner werden zentral entwickelte EfA-Lésungen nach
Bedarf bei den einzelnen Projektteilnehmern nachgenutzt.

3.2 0ZG-Umsetzung — OZG-connect

Die Bewerbung des OZG-connect Portals hat dazu gefuhrt, dass das Portal bundesweit von
Kommunen nachgenutzt wird. Insgesamt stehen Uber 1200 Leika-Leistungen fur die Nachnut-
zung bereit, knapp 200 davon wurden bislang von den Projektpartnern entwickelt.

3.3 Austausch Formularentwicklung

Auf Initiative des Forderprojektes ist ein Austausch der Formularentwickler aller Projektpartner
entstanden. Dieser findet regelmaRig virtuell im Abstand von vier Wochen statt.

Hier werden Formulare besprochen und gegenseitig zur Verfligung gestellt, Standards in der
Erstellung definiert und weitere Anforderungen besprochen. In der Abstimmung wird darauf
geachtet, arbeitsteilig Formulare zu erstellen, um Doppelarbeiten zu vermeiden und durch das
Bereitstellen der jeweils erstellten Formulare Synergieeffekte zu erzielen. Ebenfalls nehmen
die Formularentwickler auch an dem Ubergeordneten Austausch mit dem KDN teil. Erkennt-
nisse hieraus flieRen wiederum in den Austausch auf Projektebene ein.

3.4 Kundenzentrierte Entwicklung

Online-LAésungen sollen fur Burgerinnen und Burgern sowie Unternehmen einen méglichst ein-
fachen Zugang zu der Verwaltung ermoglichen. Aus diesem Grund sind die Projektteilnehmer
bestrebt, Assistenten zu entwickeln, die eine einfache und zeitsparende Einreichung zu er-
maoglichen.

Am Tag der offenen Tur konnten die Burgerinnen und Bulrger im Kreis Coesfeld Assistenten
testen und auch ein Feedback bzw. Verbesserungsvorschlage aufern. Dabei ist aufgefallen,
dass kurze Online-Antrage gerne mit dem Smartphone ausgefullt werden. Aus diesem Grund
werden zukUlinftig kurze Antrage zusatzlich fir die Smartphone Ansicht optimiert (,responsives
Design*). Durch den Austausch mit den Blrgerinnen und Birgern haben sich die Vermutungen

1 EfA= ,Einer fir Alle“. Jedes Land sollte Leistungen so digitalisieren, dass anderen Lander sie nach-
nutzen kdnnen und den Online-Prozess nicht noch einmal selbst entwickeln missen.
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bestatigt, dass Antrage mit Online-Authentifizierung immer noch eine grof3e Hurde darstellen.
Positiv aufgefallen ist, dass die Blrgerinnen und Burger einen einfachen Onlineantrag bevor-
zugen, welcher leicht auszufillen ist und nur die Daten abfragt, die wirklich fur die Antragsstel-
lung bendtigt werden.

3.5 Einbindung kreisangehoriger Kommunen

Neben der eigenen OZG-Umsetzung moéchten die Kreise Warendorf und Coesfeld auch die
jeweiligen kreisangehoérigen Kommunen unterstitzen.

Kreis Coesfeld:

Fur diesen Zweck hat der Kreis Coesfeld eine Online-Umfrage entworfen, um den aktuellen
Stand der OZG-Umsetzung in den einzelnen Kommunen abzufragen. Zusatzlich hierzu wird
jeder einzelnen Kommune im Kreis angeboten, ein Unterstitzungsgesprach mit den OZG-
Koordinatoren des Kreises zu fuhren.

Die ersten Termine haben Ende August 2022 stattgefunden und voraussichtlich bis Ende 2022
werden alle Gesprache durchgefihrt worden sein. Die Termine dienen dazu, Probleme und
Herausforderungen im Zuge der OZG-Umsetzung zu identifizieren, die Erfahrungen und Vor-
gehensweisen des Kreises zur Nachnutzung bereitzustellen, Kenntnisse und Informationen
auszutauschen und Lésungen bzw. Lésungsansatze zu finden. Im Nachgang an das Gesprach
werden Unterlagen zur Unterstlitzung der OZG-Umsetzung zur Verfigung gestellt. Dariber
hinaus werden weitere OZG-Austauschrunden in Prasenz organisiert. Nach den ersten Ge-
sprachen wurde festgestellt, dass die kreisangehorigen Kommunen meistens vor gleichen
Problemen und Herausforderungen stehen, die dann gezielt angegangen werden konnen.

Insgesamt wurden in diesem Jahr vier Formsolutionsschulungen fur die kreiseigenen Kommu-
nen im Kreis Coesfeld kostenfrei angeboten (zwei Einsteigerschulungen und zwei Fortge-
schrittenenschulungen). Damit wird das Ziel verfolgt, alle Formsolutionsentwickler kreisweit
auf denselben Kenntnisstand zu bringen und dadurch eine schnellere OZG-Umsetzung zu er-
moglichen.

Kreis Warendorf:

Der Status Quo der kreisangehorigen Kommunen im Kreis Warendorf wurde zu Projektbeginn
erhoben und wird seither kontinuierlich erfasst, um den Fortschritt der OZG-Umsetzung nach-
verfolgen zu kénnen und individuelle Ziele messbar zu machen.

Seit Beginn finden vierteljahrliche Austauschtermine mit den von jeder Kommune benannten
OZG-Ansprechpartnern/innen statt. Aktuelle Themen und Probleme werden besprochen und
gemeinsam nach Lésungen gesucht und Erfahrungen ausgetauscht. Dadurch wird eine Gber-
wiegend einheitliche Herangehensweise etabliert und die Vernetzung untereinander verstarkt.
Bei alltaglichen Ruckfragen im ,Digitalisierungsalltag“ wird inzwischen vermehrt Kontakt zu
den benachbarten Stadten/Gemeinden des Kreises aufgenommen. In den Kommunen beste-
hen grundsatzlich dieselben Unsicherheiten, Probleme und Angste, sodass der Ruckhalt un-
tereinander mehr Sicherheit und Rickhalt bringt.

Ferner finden weitere anlassbezogene Austauschtermine zu aktuellen Themen statt.

Daruber hinaus wurden Informationsveranstaltungen und auch gemeinsame Fortbildungen
von der OZG-Koordination organisiert. Im Frihling 2022 hat der Kreis Warendorf vor Ort Form-
Solutions-Schulungen kostenfrei fir alle Formularentwickler der kreisangehérigen Kommunen
angeboten. Dieses Angebot wurde sehr gut angenommen, sowohl Anfanger als auch fortge-
schrittene Formularentwickler konnten es flr sich nutzen. Durch die in den letzten zwei Jahren
entstandene Vernetzung finden auch immer mehr Austauschgesprache auf dem ,kleinen
Dienstweg” statt. Interkommunale Zusammenarbeit zeigt sich in Zeiten bzw. Themen, die agi-
les Handeln und Denken fordern, als sehr guter Weg.
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Im Sommer 2021 hat der Kreis Warendorf zusatzlich eine OZG-Cloud erstellt. Diese wird in-
zwischen umfassend genutzt. Sie ermoglicht den Beteiligten, noch niedrigschwelliger Informa-
tionen und Dokumente bereitstellen und austauschen zu konnen. AuRerdem kdnnen kurzfristig
Fragen und Erfahrungen uber eine Chat-Funktion geteilt werden.

3.6 Digitalbotschaft

Es ist vorgesehen, zum Ende des Jahres weitere Presseartikel zu verdffentlichen, in denen
die Burgerinnen und Burger Uber die OZG-Umsetzung der Projektpartner informiert und nutz-
bare Online-Assistenten beworben werden. Grundsatzlich kann diesbezlglich festgehalten
werden, dass zunehmend mehr Antrage digital eingereicht werden.

Um auch Burgerinnen und Blirgern zu ermdglichen, den aktuellen Stand bei der Verwaltungs-
digitalisierung nachzuvollziehen, hat der Kreis Coesfeld ein OZG-Dashboard entworfen. Die-
ses Dashboard spiegelt genau wieder, wie viele OZG-relevante Prozesse umgesetzt sind.
Darliber hinaus wird eine Ubersicht der besonderen und meistgenutzten Dienstleistungen be-
reitgestellt. Es werden auch Informationen Uber die Anzahl der Serviceportalnutzer bereitge-
stellt. Die Anzahl der Serviceportalnutzer hat sich von 2020 auf 2021 stark erhdht, vor allem,
weil immer mehr digitale Dienstleistungen im Serviceportal veréffentlich worden sind. Dadurch
kénnen sich Blrgerinnen und Burger einen genauen Stand der OZG-Umsetzung im Kreis ver-
schaffen. Zusatzlich wird bei besonderen Umsetzungen auch Informationen Uber diese im
Dashboard zur Verfiigung gestellt.

4 Fahrplan 3. Projektjahr

Abschluss OZG

Begleitung Thematik OZG 2.0

Digitalisierung der Bearbeitungsprozesse (back-end)
Leitfaden zur OZG-Umsetzung
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